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以下の文章は、flJ本経済新聞J (2022年5月1日）に掲載された記市の一部です。日本で社口の「働き

がいlを高めるには、どのような取り組みが必要であると、あなたは考えますか。記事の内容を参考にし、

具体的な例を挙げて800字以内で論述しなさい。なお、記市の中で出てくる「JT」とは、日本たばこ産業

のことです。

※余白・裏血は下害きとして使用してもかまいません。

社員の働きがい向上をめざし施策を展開する企業が増えている。JTは社員が仕事や人生て大切にする価

値観について話し合う機会を設けたり、社員の推薦をもとに所長がプロジェクトを表彰したりする。第一

生命経済研究所も社員の働きがいスコアを定期的に調べるなどして組織の活性化につなげようとする。

政府が16年に働き方改革を打ち出して以降、日本企業は長時間労働の是正など「働きやすさ」の面ては

改善が進んだ。厚生労働省によると、労働者l人当たりの年間総実労働時間は20年に1685時間と1 6年

比5.5％減。有給休暇取得率は7.2 ポイント上昇の56.6％と過去最高になった。

だが、働きがいの面ては改善がみられない。社員が会社を信頼し貢献したいと考えることをrェンゲー

ジメント」と呼ぶ。人事コンサル大手、米コーン・フェリーがグロ ー バル企業に20~21 年に実施したエン

ゲージメント調査によれば、働きがいを感じる社員の割合は日本が 56％と、世界平均を 10ポイント下回

る。2 3カ国中、最下位が過去6年続く。

世界の610社・580万人の社員を対象に、「やりがいのある業務を行う機会」「与えられた仕事以上に取

り組む意欲」r会社に所属する誇り」などについてアンケ ー トを実施。各設問て良好だと答えた社員の割合

を平均して働きがいスコアを求める。

他の調査ても同様だ。パーソル総合研究所が就業者l万人を対象に実施した調査てはr仕事をしている

、1

と活力がみなぎる」 「夢中になる」といった項目の数値が18

~22 年まで低迷している。人事コンサルのリンクアンドモチ

ベーションの約6300社を対象にした調査によると、「貴任や

やりがい」 r経営陪に対する信頼」といった項目て21 年の数 勤F

値が15年よりも低下した。

背景には、日本企業の組織運営の改革遅れがあるとみる専

門家は多い。コ ーン ・ フェリ ー 日本法人の岡部雅仁シニアク

ライアントディレクタ ー はr上意下逮の組織風土や年功序列

によるポスト滞留など、旧来型の日本型経営が社員の働きが

い低迷に影響している」と分析する。

「個人の創意工夫の範囲が狭まっていたり、現場に権限委

譲が進んていなかったりするのも要因」（リンクアンドモチベ

ーション）との指摘もある。経団遁もr社員のエンゲー ジメ

ントを高める取り組みが必要」とする。

社員の働きがいは企業業績にも影響する。パーソル総研と

慶応大学の前野隆司教授の1q~20年の調査によると、働くこ

とを通じて幸せを感じる社員の多い企業て亮上高が伸びたの

は約34%。幸せを感じる社員の少ない企業で亮上高が伸びた

割合（約25%)を上回る。

●きがいスコアでは日本は世界に見劣1J
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本部分については
著作権上の制約により
掲載することができませ
ん。


