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2022年11月に ‘ーグリ ー ンロ ー ソン」が東京都豊島区、 山手線の大塚欧から徒歩5分の住

宅地にオ ー プンした。 既存店との違いとして大きく以下の4点が挙げられる c

1アパター接客

店内モニターに表示されるアパターが店具に代わって画面上で接客する。 アバターの中

身は人i翡1のオベレ ー ターでロ ー→ ソン本部からリアルタイムで接客する 3 オベレ ー ターは9

月に公募を行い、10代から60代の幅広い年代の約400名から応蒻がありそこから約30

名が採用された。

2冷凍とオーダロりを受けて作る店内譜理

「チルド弁印「常温弁当」の販売は行わず、 冷凍弁当と店内厨房で作る弁当のみを販

売する。 店内厨房0) 一部メニュ ー についてはオーダーを受けてから作る
～

できたてモパイ

ルオ ー ダー」を導入する。

3会計はセルフレジがメイン

会計1之セルフレジとスマホレジがメイン。 セルフレジで困っている消黄者にはアパタ ー

や店舗従業員がサポー ト。 レジ近くにはサ ー ビスカウンタ ー を設屑し、 収納代行の支払い

やチケット賂入等のセルフレジではできないサ ー ビスに対応する こ

4ンジ袋、 力）、ラリーの撤廃

レジ袋はオ ー プン当初から販売せず、 使い捨てのカトラリ ー は —一定の周知期間を設けて

2023年1月9日に配布を終了した。

株式会社ロ ー ソンはグリーンロ ー ソンについて rお客様・マチと一緒に創るサステナブル

な店舗ー とし、「グリーンロ ー ソンでの検証を経て、 それぞれの施策を全国のローソン

の最適な店舗に導入していく予定」している。

以ド())問いについてそれぞれ200字以内で答えてくださいc

①グリーンロ ー ソンには企業としてどのような狙いがあるのかこ

②どのような点が消黄者に受け入れられる必要があるのか（グリーンロ ー ソンには様々

な年代の消黄者が来店することが分かっている）。

逗／全国展胴した場合にどのような問題を解決できる可能性があるのか。

（株式会社ローソンの2022年1]月28日ニュ ー スリリースを参考に作成）


